Prituzbe

Informacije osiguraniku, ugovara€u osiguranja i korisniku iz ugovora o osiguranju prije sklapanja
ugovora o osiguranju o nac¢inu podno$enja prituzbi

Sve osobe Eiji pravni interes proizlazi ili je u vezi s ugovorom o osiguranju prvenstveno ¢e nastojati sve
eventualne sporove s osiguravacem rijesSiti sporazumno, u mirnom postupku kod osiguravaca,
podno$enjem prituzbe.

Podnosilac prituzbe moze biti osiguranik, ugovarac¢ osiguranja ili korisnik iz ugovora o osiguranju.
Prituzba se moze podnijeti:

- pisanim putem na adresu sjedista drustva Sarajevo-osiguranja d.d., 71 000 Sarajevo, Marsala
Tita 29;

- faksom na broj: 033/210-291;

- elektronskom postom na adresu: primjedbe@sarajevoosiguranje.ba ili

- usmenom izjavom na zapisnik u Sarajevo-osiguranju d.d.

Prituzba moze biti podnesena zbog:

- postupanja DrusStva odnosno osobe koja za Drustvo obavlja poslove zastupanja u osiguranju;
- odluke Drustva u vezi s ugovorom o osiguranju ili izvrSenjem ugovora o osiguranju;
- postupanja Drustva u vezi s rjeSavanjem zahtjeva iz ugovora o osiguranju.

Rok za podnosenje prituzbe protiv odluke ili postupanja Sarajevo-osiguranja d.d. je 15 dana od dana
kada je podnosilac prituzbe primio odluku na koju podnosi prituzbu, odnosno od dana kada je saznao
za razlog prituzbe.

Prituzba treba sadrzavati:

- ime, prezime i adresu podnosioca prituzbe koji je fizicko lice, odnosno, naziv, sjediste
pravnog lica podnosioca prituzbe, ime i prezime odgovornog lica u pravnom licu
podnosiocu prituzbe, te podatke o njihovom punomoéniku,

- razloge prituzbe i zahtjeve podnosioca prituzbe,

- dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguce prilozZiti, a moze sadrzavati i
isprave koje nisu bile razmatrane u postupku u kojem je donesena odluka zbog koje se prituzba
podnosi kao i prijedloge za izvodenje dokaza;

- datum podnoSenja prituzbe i potpis podnosioca prituzbe odnosno osobe koja ga zastupa,

- punomo¢ za zastupanje, kada je prituzba podnesena po punomocéniku.

Rok za pisani odgovor na prituzbu je 15 dana od dana zaprimanja prituzbe, a iznimno, kada se odgovor
ne moze dati unutar roka, Osiguravac je duzan obavijestiti podnosioca prituzbe o razlozima kasnjenja i
naznaciti kada ¢e istraga Osiguravaca vjerojatno biti dovrSena i kada ¢e biti odgovoreno na prituzbu.
Odgovor na prituzbu treba biti obrazlozen i potpisan. Ako je prituzba podnesena elektronskom poStom
ili podnosilac prituzbe to izri€ito trazi, odgovor na prituzbu moze se poslati elektronskom postom, uz
postivanje propisa koji ureduju zastitu licnih podataka.

Na zahtjev podnosioca prituzbe Sarajevo osiguranje d.d. duzno je obavijestiti podnosioca prituzbe o
zaprimljenoj prituzbi i toku postupka.

RjeSavanje prituzbi je odvojeno od rjeSavanja ods$tetnih zahtjeva kao i pojedinacnih zahtjeva za
postupanje po ugovoru o osiguranju, odnosno zahtjeva za davanje informacija ili pojas$njenja, a koji ne
predstavljaju prituzbu prema odredbama Pravilnika o postupanju drustava za osiguranje s prituzbama
osiguranika, ugovaratelja osiguranja i korisnika iz ugovora o osiguranju (SI. novine FBiH br. 23/17; SI.
glasnik RS br. 10/15).

Sarajevo-osiguranje d.d.



