SARAJEVO -OSIGURANJE d.d.

PRAVILNIK
o zastiti od uznemiravanja na radu u
Podruznici Banja Luka — Isto¢no Sarajevo

Sarajevo, april 2022. godine



Ma osnovu Clana 162 Statuta SARAJEVO - OSIGURANJE d d. Sarajevo, Direktor Drudtva u skladu sa odredbama
Clana 15 stav 4 15 Zakona o zastiti od uznemiravanja na radu (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj 90/21) dana
08.04 2022 godine, donosi
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PRAVILNIK
o zastiti od uznemiravanja na radu
Podruznice Banja Luka - Isto€no Sarajevo

OSNOVNE ODREDBE

Clan 1.
Pravilnikom o zastiti od uznemiravanja na radu (u daljem tekstu: Pravilnik) u skladu sa Zakonom o zastiti od
uznemiravanja na radu (u daljem tekstu: Zakon), ureduje se postupak zastite od uznemiravanja na radu i u vezi
sa radom u Drustvu SARAJEVO — OSIGURANJE d.d. Sarajevo (u daljem tekstu: poslodavac), a narogito: nagin
podnosenja zahtjeva, nacin odredivanja lica ili komisije za podnogenje i sprovodenje postupka zastite od
uznemiravanja kod poslodavca, lice kojem se zahtjev podnosi i nagin obezbjedenja tajnosti podataka i druga
pitanja bitna za sprovodenje postupka.
Radnik i poslodavac imaju pravo i obavezu na postovanje dostojanstva linosti i zastitu od diskriminacije i
uznemiravanja na radu, kao i pravo na druge oblike zastite u skladu sa zakonom.
Radnikom se smatraju lica koja se nalaze u radnom odnosu, lica angaZovana van radnog odnosa u procesu
rada, druga lica koja po bilo kom osnovu uéestvuju u procesu rada i lica koja traze zaposlenje.

UZNEMIRAVANJE NA RADU

Clan 2.
Uznemiravanje na radu, u smislu ovog Pravilnika, jeste svako ponasanje prema radniku, grupi radnika ili
poslodavcu, koje mozZe nanijeti $tetu fizicke, psihitke ili seksualne prirode.
Uznemiravanje na radu mozZe biti izvrdeno jednom radnjom, povremenim ili ugestalim, aktivnim ili pasivnim
postupanjem.
Vrsilac radnje uznemiravanja na radu moze biti poslodavac, odgovorno lice kod poslodavca, radnik, grupa
radnika kod poslodavca ili trece lice s kojim radnik ili poslodavac redovno dolazi u kontakt u obavljanju poslova.
Uznemiravanje na radu vrsi i lice koje podstrekava ili pomaze drugom licu u vréenju radnji uznemiravanja na
radu.
Uznemiravanje na radu koje moZe nanijeti Stetu fizicke prirode predstavlja svaki fizicki napad na radnika,
nezavisno od toga da li je nastupila povreda, a koji je prouzrokovao strah, bol, ponizavajuée ili uvredljivo
okruzenje za radnika.
Uznemiravanje na radu koje moze nanijeti $tetu psihicke prirode je svako ponasanje prema radniku kojim se
ugrozava dostojanstvo, ¢ast i ugled radnika, li¢ni i profesionalni integritet, a koje moze nanijeti $tetu fizickom ili
mentalnom zdravlju ili kompromitovati radnika.
Uznemiravanje na radu koje moze nanijeti $tetu seksualne prirode je svako nezeljeno verbalno, neverbalno ili
fizicko pona$anje polne prirode kojim se ugrozava dostojanstvo radnika, a moze uzrokovati zastrasujuce,
neprijateljsko, degradiraju¢e, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje za radnika.

Clan 3.

Radnjama uznemiravanja na radu, u skladu sa &l. 6. i 7. Zakona, smatraju se:

1) fiziki napad ili prijetnja fizickim napadom,

verbalno napadanje, obrac¢anje uz viku, prijetnju ili vrijedanje,

neprimjereno javno komentarisanje licnih svojstava i osobina radnika,

upucivanje vulgarnih komentara,

neopravdano iskljucivanje radnika iz radnih procesa i procesa donosenja odluka, oduzimanje radmku

sredstava potrebnih za obavljanje posla i zabrana komuniciranja sa radnikom,

6) neopravdano uskracivanje neophodnih informacija, namjerno davanje pogresnih informacija ili uputstava
u vezi sa radom ili radnim procesom,

7) postavljanje neadekvatno kratkih rokova za izvréenje posla ili neosnovano preoptereéivanje radnika radnim
zadacima,

8) dodjeljivanje neadekvatnih poslova u kontinuitetu, koji nisu u skiadu sa struénom spremom i sposobnostima
radnika, osim u slu¢ajevima i na na¢in utvrden propisima kojima se ureduje oblast rada,

9) neopravdano stalno omalovazavanje rezultata rada radnika,

e

10)  prikupljanje i obrada podataka o porodi¢nom, odnosno bragnom statusu i planiranju porodice, zahtijevanje

isprava ili drugih podataka koji nisu od neposrednog znataja za obavljanje poslova kod poslodavca ili
ostvarivanja prava radnika,

11)  neosnovano kaznjavanje ili uskracivanje ostvarivanja prava po osnovu rada,
12)  druge radnje koje imaju za cilj ili predstavljaju ugrozavanJe dostojanstva, ugleda, licnog i profesionalnog

integriteta, zdravlja i poloZaja radnika, koje izazivaju strah ili stvaraju neprijateljsko, degradirajuce,
ponizavajuce ili uvredljivo okruZenje, pogoréavaju uslove rada ili dovode do toga da se radnik izoluje ili
navede na to da otkaze ugovor o radu ili drugi ugovor.



PRAVA | OBAVEZE POSLODAVCA | RADNIKA

Clan 4.
Poslodavac je duzan da radniku obezbijedi efikasnu zastitu od uznemiravanja na radu
Poslodavac je duzan da radni proces organizuje na nacin da se sprecava pojava uznemiravanja na radu i
obezbijedi uslove rada u kojima radnik nece biti izlozen uznemiravanju na radu od poslodavca, odnosno
odgovornog lica, drugog radnika i trecih lica.

Clan 5.
Poslodavac i radnik duZni su da se uzdrze od ponasanja koje predstavlja uznemiravanje na radu.
Zloupotrebu prava na zastitu od uznemiravanja na radu vréi radnik ili poslodavac koji je znao ili j& morao znati
da ne postoje razlozi za pokretanje sudskog postupka za zastitu od uznemiravanja na radu, a pokrene sudski
postupak sa ciliem da za sebe ili drugoga pribavi korist ili da drugome nanese stetu.
Radnik koji vr$i uznemiravanje na radu ili koji zloupotrijebi pravo na zastitu od uznemiravanja na radu
odgovoran je za povredu radne obaveze, u skladu sa propisima kojima se ureduje oblast rada.

Clan 6.

(1) Poslodavac je duzan da informira radnika, odnosno predstavnike radnika o pravima, duznostima i

odgovornostima, mjerama prevencije i spre¢avanja, uzrocima, pojavnim oblicima i posljedicama uznemiravanja
na radu.

(2) Poslodavac je obavezan da predstavniku sindikata i drugom predstavniku radnika omoguci osposobljavanje u

cilju prepoznavanja, prevencije i sprije¢avanja uznemiravanja na radu.

(3) Poslodavac ce informisati radnike organizovanjem informativnih sastanaka, organizovanjem obuka, usvajanjem
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i objavljivanjem opstih akata o prevenciji i spre¢avanju uznemiravanja na radu na oglasnoj tabli ili internet
stranici poslodavca.

ORGANI

Clan 7.
O pravima, obavezama i odgovornosti radnika kod poslodavca u vezi sa postupkom zastite od uznemiravanja
na radu i u vezi sa radom odluduje Direktor Drustva ili druga lica odredena aktima poslodavca u skladu sa
zakonom.
Poslodavac ¢e odlukom imenovati komisiju od tri ¢lana iz reda zaposlenih kod poslodavca, koja je zaduzena
za primanje zahtjeva i provodenje postupka za zastitu od uznemiravanja na radu kod poslodavca (¢lanovi imaju
radne i moralne kvalitete potrebne u radnoj sredini i najmanje srednju stru¢nu spremu) na period od &etiri
godine s mogucno$c¢u ponovnog imenovanja nakon isteka roka). Komisija se sastoji od predsjednika i dva
¢lana. Ime i prezime sa kontakt podacima predsjednika komisije (broj telefona i adresa elektronske poste) biée
objavljeni na oglasnoj tabli ili internet stranici poslodavca.
Povjerenici za zastitu od uznemiravanja na radu iz prethodnog stava mogu u svako doba biti opozvani ako
budu postupali u suprotnosti sa vazecim propisima.
Povjerenik za zastitu od uznemiravanja na radu ima pravo da u svako doba trazi od poslodavca da opozove
njegovo imenovanje bez posebnog obrazloZenja.

POSTUPAK ZASTITE OD UZNEMIRAVANjA NA RADU KOD POSLODAVCA

Clan 8.
Radnik koji smatra da je izlozen uznemiravanju na radu ima pravo da ¢lanovima komisije za zastitu od
uznemiravanja na radu.ili direktno poslodavcu podnese pisani zahtjev za zastitu od uznemiravanja na radu kod
poslodavca u roku od 30 dana od dana kada je posljednji put izvréena radnja uznemiravanja.
Zahtjev za zastitu od uznemiravanja, uz pismenu saglasnost radnika, moze podnijeti predstavnik sindikata.
Zahtjev za zastitu od uznemiravanja na radu se podnosi na protokol poslodavca ili postom, uz navodenje
okolnosti na koje se uznemiravanje na radu odnosi, podataka iz kojih je moguce steé¢i dovoljno saznanja o
vremenu i mjestu, te drugim bitnim okolnostima uznemiravanja, uklju¢ujuéi i podatke o pociniocu istog i osobi
koja je bila predmet uznemiravanja kao i o eventualnom podstrekavadu ili pomagaéu. Zahtjev mora biti potpisan
od strane podnosioca. Na pismenu se obavezno mora navesti da je namijenjeno komisiji za zastitu od
uznemiravanja na radu i sa oznakom povjerljivo obzirom da je postupak zastite od uznemiravanja zatvoren za
javnost.
Postupak zastite od uznemiravanja na radu sprovodi se u roku od 15 dana od dana prijema zahtjeva iz stava
1. ovog ¢lana.
O zaprimljenim zahtjevima od uznemiravanja i po njima formiranim predmetima ¢lanovi komisije vode posebnu
internu evidenciju.

Clan 9.

(1) Radnik protokola duZan je da u neotvorenoj koverti dostavi zaprimljeni zahtjev za zastitu od uznemiravanja na

radu komisiji za zastitu od uznemiravanja, odmah po prijemu.



' (2) Radnik protokola duzan je da sve informacije, uklju¢ujuci i ime podnosioca zahtjeva, tretira kao sluzbenu,
odnosno poslovnu tajnu
(3) Komisija za zastitu od uznemiravanja na radu je duzan o primlienom zahtjevu odmah obavijestiti Direktora
Podruznice, a narocito u cilju:
- eventualnog pokretanja postupka utvrdivanja odgovornosti za povredu radne discipline ili radne obaveze, u
skladu sa zakonom i opstim aktom poslodavca,
- preduzimanja preventivnih mjera radi spre¢avanja daljih uznemiravanja na radu.

Clan 10.

(1) Tokom dokaznog postupka, koji je hitan i zatvoren za javnost, komisija za zastitu od uznemiravanja na radu

moze preduzeti sljedece radnje:

- zatraziti pisano izjasnjenje od radnika za kojeg se tvrdi da je izvrsilo radnju uznemiravanja,

- saslusati podnosioca zahtjeva za zastitu od uznemiravanja na radu i/ili lice za koje se tvrdi da je izvrsilo radnju
uznemiravanja,

- saslusati sviedoke ukoliko su navedeni u prijavi ili sviedoke za koje se zbog mjesta rada podnosioca zahtjeva
moze ocekivati da su bili prisutni,

- obaviti suo¢avanje izmedu podnosioca zahtjeva za zastitu od uznemiravanja na radu i lica za koje se tvrdi da
je izvrsilo radnju uznemiravanja,

- zatraZiti od stru¢nih sluzbi uvid u dokumentaciju,

- provestiidruge dokaze za koje prema okolnostima slu¢aja smatra da su svrsishodni za utvrdivanje ¢injeniénog
stanja i zaklju¢ka o osnovanosti zahtjeva.

(2) Komisija za zastitu od uznemiravanja na radu duzna je saslusati lice za koje podnosilac zahtjeva tvrdi da je
izvr$ilo radnju uznemiravanja na radu ili na drugi naéin omoguciti da se izjasni na navode, uz omogucavanje
uvida u podneseni zahtjev.

(3) O zaprimlienom zahtjevu za zaétitu od uznemiravanja na radu i svim preduzetim radnjama u cilju utvrdivanja
CinjeniCnog stanja, komisija za zastitu od uznemiravanja na radu duzna je sastaviti zapisnik. Svako lice koje je
sasluSano tokom postupka duzno je potpisati svoju izjavu koja je prilog zapisnika. U zapisniku se obavezno
navodi kada je odredena radnja u postupku preduzeta, i ko je istoj prisustvovao. Zapisnik potpisuje komisija za
zastitu od uznemiravanja na radu. Nakon $to ispita osnovanost navoda u zahtjevu za zastitu, komisija o tome
sacinjava izvje$taj u pisanoj formi, koji dostavlja direktoru Podruznice.

(4) lzviestaj treba da sadrzi i prijedlog odluke/aktivnosti za postupanje po zahtjevu za zastitu od uznemiravanja.
Prijedlog sadrzi:

- preduzimanje mjera i aktivnosti za otklanjanje akta, ¢injenja ili necinjenja koje je utvrdeno kao radnja
uznemiravanja kojom je povrijedeno ili ugroZzeno pravo podnosioca zahtjeva za zastitu,

- preduzimanje mjera i aktivnosti za obezbjedenje zastite i ostvarenje prava podnosioca zahtjeva,

- preduzimanje mjera i aktivnosti za utvrdivanje odgovornosti zaposlenog za kojeg postoje vjerovatnoéa/osnovi
sumnje da je izvrsio radnju uznemiravanja,

- obrazloZenje.

(5) Direktor PodruZnice Izvjestaj iz prethodnog stava dostavlja Direktoru Drustva, a koji odlu¢uje o postupanju po
zahtjevu za zastitu nakon $to zaprimi isti.

U slucaju da je lice za koje se tvrdi da je izvrilo uznemiravanje Direktor PodruZnice, Komisija svoj izvjestaj $alje
direktno Direktoru Drustva, li¢no ili putem poste naslovljeno na Direktora Drustva.

Clan 11.
Svi radnici kod poslodavca duzni su u potpunosti da saraduju sa komisijom za zastitu od uznemiravanja na radu, da se
odazovu njegovom pozivu i saopSte sve podatke i saznanja vazne za dokazni postupak i utvrdivanje ¢injenica.

Clan 12,
Ako radniku, koji smatra da je izlozen uznemiravanju na radu prema misljenju doktora specijaliste medicine rada
zaposlenog u nadleZnoj zdravstvenoj ustanovi, prijeti opasnost po zdravlje ili Zivot, Direktor Podruznice je duzan da, do
okoncanja postupka za zastitu od uznemiravanja na radu kod poslodavca, radniku koji se tereti za uznemiravanje na
radu izrekne jednu od sljedec¢ih mjera:
1) premjestaj u drugu.radnu sredinu — na iste ili druge poslove, odnosno radno mjesto ili
2) udaljenje sa radnog mjesta uz naknadu plate, u skladu sa propisom kojim se ureduje oblast rada.

Clan 13.

(1) Radnik kojem, prema misljenju doktora specijaliste medicine rada zaposlenog u nadleznoj zdravstvenoj
ustanovi, prijeti opasnost po zdravlje ili Zivot, ima pravo da odbije da radi ako poslodavac ne preduzme mjere
iz prethodnog ¢lana.

(2) Uslucaju iz stava 1. ovog €lana, radnik je duzan da, bez odgadanja, obavijesti poslodavca i nadleznu inspekciju

o odbijanju rada.
(3) Zavrijeme dok ne radi, radnik ima pravo na naknadu plate u visini prosje¢ne plate koju je ostvario u prethodna

tri mjeseca.



(4) Radnik koji je odbio da radi duzan je da se vrati na rad nakon $to je posiodavac preduzeo mjere iz prethodnog
¢iana, a najkasnije do okonc¢anja postupka zastite od uznemiravanja na radu

Clan 14.
(1) Nakon provedenog dokaznog postupka i prikupljenih utvrdenih ¢injenica, komisija utvrduje prijedlog sporazuma
o ckonc¢anju spora o uznemiravanju na radu i zakazuje sjednicu radi zaklju¢ivanja sporazuma, na koji poziva:
- strane u sporu,
- predstavnike sindikata ili radnika, ukoliko je to zahtijevala neka od strana u sporu.
(2) Na sjednici, strane u sporu mogu iznijeti svoje primjedbe i prijedloge na predloZeni sporazum
(3) Konadan tekst prijedloga sporazuma od strane komisije potpisuju:
- obje strane u sporu,
- predstavnik sindikata i/ili radnika (ako prisustvuje sjednici),
- ¢lanovi komisije,
i predstavlja sastavni dio zapisnika o provodenju postupka zastite od uznemiravanja na radu.

Clan 15.

(1) Uznemiravanje na radu predstavlja tezu povredu radne obaveze iz ¢lana 179. stav 2. tatka 9. Zakona o radu ili
povredu radne discipline. Direktor Podruznice je duzan da po saznanju za izvrSenje radnje uznemiravanja
pokrene postupak utvrdivanja odgovornosti podnosenjem prijave Direktoru Drustva ili ¢lanovima Uprave
Drustva.

(2) U postupku utvrdivanja odgovornosti za teZzu povredu radne obaveze ili radne discipline mogu se izre¢i mjere
propisane Zakonom o radu i Pravilnikom o postupku za utvrdivanju odgovornosti radnika Drustva.

(3) Radnik koji je pretrpio uznemiravanje moze traziti naknadu pretrpljene materijaine i nematerijalne Stete.

Clan 16.
(1) Postupak za zastitu od uznemiravanja na radu kod poslodavca smatra se okonéanim zaklju€ivanjem sporazuma
u pisanoj formi izmedu strana u sporu koji ima snagu izvréne isprave.
(2) Ako strane u postupku kod poslodavca ne zaklju¢e sporazum o predmetu spora u roku od 15 dana od dana
prijema zahtjeva, poslodavac donosi rjesenje o obustavijanju postupka.

Clan 17.

(1) Sporazum o okonéanju spora se zakljuuje u &etiri primjerka i ima snagu izvrSne isprave i sadrzi mjere koje su
usmjerene na prestanak ponasanja koje predstavlja uznemiravanje na radu i spre¢avanje daljeg uznemiravanja,
koje je poslodavac duZan da sprovede.

(2) Jedan primjerak sporazuma, komisija odmah dostavija Direktoru PodruZznice na izvrSenje, a po jedan primjerak
za strane u sporu.

(3) Ako strane u sporu ne zaklju¢e sporazum o predmetu spora, komisija to konstatuje u zapisniku uz navodenje
razloga nezakljuéivanja sporazuma, i odmah pismenim putem obavjestava Direktora PodruZnice koji u roku ne
duzem od osam dana donosi rieSenje o obustavljanju postupka.

(4) Radnik koji smatra da je pretrpio uznemiravanje na radu moze da podnese prijedlog za mirno rje§avanje spora
Agenciji za mirno rjeSavanje sporova ili da podigne tuzbu za zastitu od uznemiravanja na radu, ukoliko se
postupak kod poslodavca obustavi bez zaklju€enog sporazuma.

Clan 18.
Podaci prikuplieni u postupku zastite od uznemiravanja na radu kod poslodavca su povjerljive prirode i mogu se
saopstavati samo u¢esnicima u postupku i nadleznim organima u vezi sa postupkom zastite od uznemiravanja na radu.

&lan 19.
Na pitanja koja, u pogledu postupka, nisu regulisana ovim pravilnikom, primjenjiva¢e se neposredno Zakon o zastiti od
uznemiravanja na radu i Zakon o opstem upravnom postupku.

VI. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 20.
Clanove komisije za zastitu od uznemiravanja na radu poslodavac ¢e imenovati u roku od 15 dana od dana stupanja
na snagu ovog pravilnika.

Clan 21.
Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja na oglasnoj tabli poslodavca,

Broj: 01-2061/22
Sarajevo, dana 08.04.2022. godine
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Arif Kuliédipl pravnik



