PRAVILA PRIVATNOSTI
SARAJEVO-OSIGURANIE d.d. Sarajevo

1. Uvod

Drudtvo za osiguranje SARAJEVO-OSIGURANJE d.d. Sarajevo kao odgovorno druitvo brine o Vasoj

privatnosti i zastiti Vasih liénih podataka. U tu svrhu smo donijeli Pravila privatnosti kako bismo Vas

informisali o nacinima sakupljanja i obrade li¢nih podataka. SARAJEVO-OSIGURANJE d.d. Sarajevo

prikuplja, koristi, pohranjuje i §titi li¢ne podatke svojih zaposlenika, klijenata, saradnika i drugih lica s

kojima ostvaruje poslovnu saradnju u skladu sa Zakonom o zastiti li¢nih podataka Bosne i Hercegovine kao

i relevantnim propisima iz oblasti osiguranja.

Obrada podataka je zakonita, poétena, transparentna i ograniena svojom svrhom. Ova Pravila privatnosti

objasnjavaju kako prikupljamo, koristimo i &titimo Vage podatke te ¢emo uginiti sve kako bi se osigurala

taCnost, sigurnost i integritet podataka.

2. Kljucni pojmovi i definicije:

Klju€ni pojmovi koji se koriste u ovim Pravilima, u skladu sa Zakonom o zaétiti li¢nih podataka:

- Nosilac podataka je fizi¢ko lice &iji je identitet utvrden jli Ciji se identitet moZe utvrditi, posredno
ili neposredno, posebno pomocu identifikatora kao &to su ime, identifikacioni broj, podaci o
lokaciji, mreZni identifikator ili pomo¢u jednog ili vide faktora svojstvenih za fizicki, fiziologki,
genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili druétveni identitet tog lica;

- LiCni podatak je svaki podatak koji se odnosi na fizi¢ko lice Ciji je identitet utvrden ili se mo%e
utvrditi;

- Kontrolor podataka je fizi¢ko ili pravno lice, Javni organ ili nadleZni organ koji samostalno ili s
drugim odreduje svrhe i sredstva obrade li¢nih podataka. Kada su svrhe i sredstva takve obrade
utvrdeni zakonom, kontrolor podataka ili posebni kriteriji za njegovo imenovanje propisuju se
zakonom;

- Obradiva¢ podataka je fizicko ili pravno lice, javni organ koji obraduje li¢ne podatke u ime
kontrolora podataka;

- Obrada je svaki postupak ili skup postupaka koji se obavlja na lignim podacima ili na skupovima
licnih podataka, automatiziranim ili neautomatiziranim sredstvima kao $to su: prikupljanje,
evidentiranje, organizacija, strukturiranje, ¢uvanje, prilagodavanje ili izmjena, pronalaZenje,
ostvarivanje uvida, upotreba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje na
drugi nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ograni¢enje, brisanje ili unistavanje;

- Treéa strana znadi fizi¢ko ili pravno lice, javni organ, Agencija ili drugo tijelo koje nije nosilac
podataka, kontrolor podataka, obradiva¢ ni lica koja su ovladtena za obradu li¢nih podataka pod
neposrednom nadleZno3¢u kontrolora podataka ili obradivaca;

- Saglasnost nosioca podataka je svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno
izraZavanje volje nosioca podataka kada on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak
za obradu licnih podataka koji se na njega odnose;

- Povreda li¢nih podataka je krenje sigurnosti koje dovodi do slu¢ajnog ili nezakonitog unidtenja,
gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa liCnim podacima koji su preneseni, ¢uvani ili
na drugi nacin obradivani;



3. Podaci o kontroloru liénih podataka

Naziv: Drustvo za osiguranje SARAJEVO-OSIGURANIJE d.d. Sarajevo
Sjediste: Marsala Tita broj 29, 71000 Sarajevo

JIB: 4200326930001

Kontakt telefon: +387 33 664-141, Fax: +387 33 664-142

e-mail: info@sarajevoosiguranje.ba

Web: www.sarajevoosiguranje.ba

4. Podaci o ovlastenom licu za zastitu licnih podataka

Ukoliko imate pitanja vezano za obradu Vasih li¢nih podataka ili u vezi sa ostvarivanjem prava na zastitu
licnih podataka molimo da se obratite naSem sluzbeniku za zastitu licnih podataka dostupnom putem:

- e-mail adrese
zastitalicnihpodataka@sarajevoosiguranje.ba
i/ili
- telefona: +387 33 207 558
- adresa: Marsala Tita 29, Sarajevo, 71000 Sarajevo

5. Pravni osnov i svrha obrade licnih podataka

Drustvo obraduje li¢ne podatke iskljucivo u zakonite i jasno odredene svrhe ukljucujuéi:

- Zakljuéenje i izvrSenje ugovora o osiguranju (izrade police osiguranja, formiranja i slanja
obavjeStenja o dospijecu premije osiguranja, obavjestenja o pripisanoj dobiti, obavjestenja o
isteku osiguranja, administriranja ugovora, procjene moze li i pod kojim uslovima da se izmjeni
ugovor o osiguranju, zatim u svrhu naplate dospjelih obaveza);

- Obraduirjesavanje odstetnih zahtjeva;

- Ispunjenje zakonskih i regulatornih obaveza prema nadleZnim tijelima (Agencija za nadzor
osiguranja, porezna uprava, sudovi i dr.);

- Ispunjavanje obaveza iz radnog odnosa;

- Sprjecavanje i otkrivanje prevara i zloupotreba;

- Upravljanje odnosima sa klijentima i pruzanje korisni¢ke podrske;
- Unapredenje kvaliteta usluga, informisanje i statisticke analize;

5.1. Obrada liénih podataka u svrhu izvrsavanja predugovornih i ugovornih obaveza, zakljuéenje i
izvrSavanje ugovora o osiguranju

Licni podaci koje nam pruzite putem ponude za zakljuCenje ugovora o osiguranju i druge dokumentacije
obradujemo u svrhu utvrdivanja Vasih potreba i zahtjeva kako bismo Vam mogli dati objektivne
informacije o proizvodu osiguranja. Nadalje, li¢ne podatke obradujemo u svrhu procjene rizika koje
preuzimamo i na osnovu koje éemo odluciti da li éemo i pod kojim uslovima (npr. iznos premije, osigurana
suma, obim pokri¢a) prihvatiti Vasu ponudu i zakljuditi ugovor o osiguranju. Vade podatke moZemo
obraditi i u svrhe informativnog obraduna premije osiguranja.

Ako ste osigurano lice (osiguranik), Vase li¢ne podatke obradujemo kako bismo sa ugovaracem osiguranja
mogli da zaklju¢imo ugovor o osiguranju, ali i kako bismo mogli da izvr§imo nase obaveze iz ugovora o
osiguranju.

Ako ostvarujete pravo iz ugovora o osiguranju u svojstvu korisnika osiguranja, zaloZnog povjerioca,
oStecenog lica i dr., Vase licne podatke obradujemo kako bismo mogli da izvr§imo nase obaveze iz ugovora
0 osiguranju.



U slucaju da odbijete dostaviti podatke koji su nuzni za izvrSenje ugovora, Drustvo zadriava pravo da
odbije pruZanje traZenih usluga osiguranja.

5.2. Obrada liénih podataka u svrhu rjeSavanja odstetnih zahtjeva

U slucaju rjeSavanja odStetnog zahtjeva obradujemo i dodatne podatke koji se odnose na $tetni dogadaj
kako bismo mogli utvrditi postoji li i u kom obimu nasa obaveza za isplatu naknade iz osiguranja.

5.3. Obrada licnih podataka u svrhu ispunjavanja pravnih obaveza

Licne podatke obradujemo i radi ispunjavanja nasih pravnih i zakonskih obaveza (npr. obaveze
predugovornog informisanja ugovaracda osiguranja, rjeSavanja prigovora, cuvanja poslovne dokumentacije
isl).

Kao obveznici provodenja mjera, radnji i postupaka propisanih Zakonom o spre¢avanju pranja novca i
finansiranja teroristickih aktivnosti BiH, duzni smo da sprovodimo mjere za sprecavanje i otkrivanje pranja
novca i finansiranja terorizma, pa Vase litne podatke (npr. identifikacione podatke, podatke o porijeklu
sredstava i podatke o politickoj eksponiranosti) obradujemo i u tu svrhu.

5.4. Obrada licnih podataka u svrhu legitimnog interesa

Vase litne podatke imamo pravo da obradujemo u svrhu nasih legitimnih interesa osim u slu¢ajevima kada
su od tih interesa jaci Vasi interesi ili Vasa osnovna prava i slobode koja zahtijevaju zastitu liénih podataka.
Na$ legitiman interes podrazumijeva npr. obradu li¢nih podataka u svrhu spre¢avanja i otkrivanja prevara
u osiguranju ili drugih krivi¢nih djela, obrada li¢nih podataka za potrebe direktnog marketinga (ukljuéujudi
istraZivanje trzidta i ispitivanja Vaseg zadovoljstva pruZenim uslugama), ako je takav marketing usmjeren
prema Vama kao ugovaralu osiguranja za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju.

U tom slucaju, obradujemo Vase licne podatke kako bismo bili u moguénosti da nage marketingke
aktivnosti prilagodimo Vadim potrebama i kako bismo bili u moguénosti da Vam dostavljamo prilagodena
obavjestenja o nasim proizvodima i/ili uslugama, prodajnim akcijama, novostima u poslovanju, i dr. putem
poste, elektronske poste, drustvenih mreza i dr.

Ako Vade licne podatke obradujemo za potrebe direktnog marketinga obavjestavamo Vas da imate pravo
u svakom trenutku da se protivite takvoj obradi. Po prijemu Vaseg prigovora vie ne¢emo upotrebljavati
Vase liéne podatke u tu svrhu.

Vase li¢ne podatke obradujemo i u statisticke svrhe kako bismo dobili statisticke podatke koji se odnose
na osiguranje (npr. za razvoj novih ili poboljSanje postojecih proizvoda osiguranja ili ispunjavanje
regulatornih zahtjeva) pri éemu pazimo da obrada li¢nih podataka u statisti¢ke svrhe ne omogudéava Vaiu
identifikaciju.

6. Saglasnost za obradu licnih podataka

Obradu posebnih kategorija Vasih liénih podataka koji otkrivaju podatke o zdravstvenom stanju,
politickom misljenju, vjerskom ili filozofskom uvjerenju, rasnom porijeklu i sli¢no, izuzev ako obrada takvih
podataka nije nuzna za uspostavljanje, ostvarivanje ili odbranu pravnih zahtjeva (npr. podaci osteéenih
lica kod ugovora o osiguranju od autoodgovornosti) ili ako drugadije nije propisano, mozemo izvrsiti samo
na osnovu VaSeg izri¢itog pristanka. U tom slucaju drustvo kao kontrolor podataka ¢e poduzeti
odgovaraju¢e mjere kako bismo Vas pravovremeno, u saZetom, transparentnom, razumljivom i lako
dostupnom obliku obavijestili o svrsi obrade za koju nam je neophodan Vas pristanak a kako biste mogli
da donesete odluku o tome da li Zelite da nam date Va3su saglasnost.

U sluéaju da nisu ispunjeni uslovi za koristenje Vasih licnih podataka u svrhe direktnog marketinga na
osnovu naleg legitimnog interesa (npr. ako ste osiguranik, korisnik osiguranja, lice ovlasteno za
zastupanije, platilac premije ili trece lice), onda za obradu Vasih liénih podataka u tu svrhu moramo imati
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Va$ pristanak (npr. za nagradne igre, promotivne aktivnosti i sl.).

Davanje saglasnosti je dobrovoljno i odbijanje ne utiCe na moguénost sklapanja ili realizacije drugih
ugovornih odnosa s Drustvom. U svakom trenutku moZete povuéi saglasnost na nacin opisan u tacki 7. —
»Vasa prava u vezi sa obradom li¢nih podataka“., a povlaéenje ne uti¢e na zakonitost obrade koja je
prethodno izvrena.

7. Vasa prava u vezi sa obradom li¢nih podataka

U vezi sa obradom Vasih li€nih podataka, kao nosilac podataka imate prava kako slijedi:

- pravo na prigovor - nosilac podataka ima pravo na osnovu svoje posebne situacije u svakom
trenutku Drustvu podnijeti prigovor na obradu njegovog linog podatka, u skladu s ¢lanom 8.
stav (1) tacke e) ili f) Zakona o zastiti licnih podataka BiH, uklju¢ujuci profiliranje zasnovano na
tim odredbama. Drustvo ne smije dalje obradivati li¢ni podatak, osim u slu¢aju da dokaze da
postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji prevladavaju nad interesima, pravima i
slobodama nosioca podataka ili radi postavljanja, ostvarivanja ili edbrane pravnih zahtjeva. U
slu¢aju prigovora Drustvo vide ne smije obradivati liéne podatke osim ako dokaZe da postoje
uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji prevladavaju nad interesima, pravima i slobodama
nosioca podataka ili radi postavijanja, ostvarivanja ili odbrane pravnih zahtjeva. Ako se li¢ni
podatak obraduje za potrebe direktnog marketinga, nosilac podataka ima pravo u bilo kojem
trenutku uloZiti prigovor na obradu li€nog podatka koji se odnosi na njega, za potrebe takvog
marketinga, $to ukljuduje izradu profila u mjeri u kojoj je povezano sa takvim direktnim
marketingom. Ako se li¢ni podatak obraduje u svrhe nau¢nog ili historijskog istrazivanja ili u
statisticke svrhe na osnovu ¢lana 56. stav (1) Zakona o zastiti licnih podataka BiH, nosilac
podataka na osnovu svoje posebne situacije ima pravo uloZiti prigovor na obradu li¢nog
podatka koji se na njega odnosi, osim ako je obrada neophodna za izvrienje zadatka koji se
obavlja u javnom interesu. Lice na koje se podaci odnose ima pravo da Dru$tvu podnese
prigovor automatizovanim putem, pomocu tehnickih specifikacija.

- pravo na pristup — nosilac podataka ima pravo na dobivanje informacije o tome da li se
obraduju njegovi li€ni podaci, te ukoliko se takvi podaci obraduju, pristup li¢nim podacima i
informacijama o svrsi obrade, kategoriji licnog podatka koji se obraduje, roku &uvanja,
preno3enju u drugu drZavu ili medunarodnu organizaciju i dr. Pristup li¢nim podacima moze
biti ograniCen samo u sluCaju kada je posebnim zakonom propisano ograni¢enje zbog
postovanja prava i sloboda drugih lica;

- pravo na ispravku i dopunu li¢nih podataka — nosilac podataka ima pravo zahtijevati ispravku
ili dopunjavanje netacnih i nepotpunih li¢nih podataka, Zahtjev treba da sadrzi tatno navedeno
Sta se ispravlja uz potrebnu dokumentaciju u prilog svojih navoda;

- pravo na brisanje (,pravo na zaborav“) — pravo na brisanje li¢nih podataka koji se odnose na
Vas ako, liéni podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi naéin
obradeni, ako ste povukli pristanak/saglasnost za obradu i ako ne postoji drugi pravni osnov za
obradu, ako su Vasi li¢ni podaci nezakonito obradeni i dr.

- Pravo na ogranitenje obrade — pravo da zahtijeva priviemeno ogranitenje obrade u
odredenim slu¢ajevima;

- Pravo na prenosivost podataka — u slu¢ajevima predvidenim zakonom, nosilac podataka ima
pravo da podatke koje je pruZio Drustvu dobije u strukturiranom i itljivom formatu i prenese
ih drugom kontroloru;

- Pravo na povlacenje saglasnosti — ukoliko se obrada vr$i na osnovu saglasnosti, nosilac
podataka ima pravo da tu saglasnost povuce u bilo kojem trenutku, bez negativnih posljedica
dostavljanjem pisanog obavjeStenja o povlacenju pristanka/saglasnosti sluzbeniku za zastitu
licnih podataka;
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- Pravo na Zalbu — ukoliko nosilac podataka smatra da je do3lo do povrede njegovih prava, moze
podnijeti prigovor Agenciji za zastitu liénih podataka BiH.

Za ostvarivanje svih svojih prava u vezi sa obradom liénih podataka moZete se obratiti nasem sluibeniku
za zastitu li¢nih podataka putem kontakt podataka koji su navedeni u tacki 4. ,Podaci o ovla&tenom licu
za zastitu licnih podataka“.

8. Vrste liénih podataka koje obradujemo

Drustvo obraduje licne podatke u skladu sa principima zakonitosti, minimizacije i transparentnosti.

Obradujemo podatke koje smo prikupili od Vas putem ponude za zakljuéenje ugovora o osiguranju,
podatke iz ugovora o osiguranju, zahtjeva za ostvarivanje prava iz osiguranja ili druge dokumentacije koju
ste nam dostavili, kao i podatke koje smo dobili od trecih lica (npr. doktora-cenzora, vjeitaka, distributera

osiguranja, drugih drustava za osiguranje), organa javne vlasti ili iz javno dostupnih izvora.
Ovisno o vrsti osiguranja i ugovornom odnosu obraduju se sljedecée kategorije li¢nih podataka:

- Identifikacijski podaci: ime i prezime, JMBG, datum rodenja, adresa stanovanja, broj li¢ne
karte/pasosa;

- Kontakt podaci: adresa, broj telefona, e-mail, fax;
- Finansijski podaci: iznosi premije, podaci o isplatama, naziv banke, IBAN, iznosu za isplatu;

- Podaci iz ugovora o osiguranju (broj police, datum zakljuéenja, podaci o osiguranom interesu
u zavisnosti od vrste osiguranja, podatke o osiguranom licu, nekretnini, vozilu, i dr.),

Podaci o Stetnim dogadajima: datum i vrijeme $tetnog dogadaja, opis, uzrok, procjena itete,
medicinska dokumentacija,broj vozatke dozvole, broj saobraéajne dozvole, fotografije,
zapisnici, iznos naknade;

- Podaci o zaposlenima i saradnicima: radni odnos, kvalifikacije, obraguni plata, beneficije;
- Tehnicki i digitalni podaci: IP adresa, podaci o kori$tenju web stranice;

- Podaci o premijama i uplatama;

- Podaci za procjenu rizika (ukljuéujuéi zdravstvene podatke kada su neophodni);

- Podaci o policama osiguranja;

U pojedinim slu€ajevima je moguce ostvariti svrhu obrade i koristenjem manjeg obima podataka nego
Sto je prethodno opisano, bududi da prikupliamo samo one podatke koji su nam neophodni za
postizanje odredene svrhe.

9. Ustupanje podataka trecim licima

Ako je neophodno radi postizanja naprijed navedenih svrha obrade, odnosno ako je utvrdeno
propisima, Va3e li¢ne podatke moZemo otkriti fizickim i pravnim licima, organima javne vlasti ili drugim
organima (primaoci).

Primaoci licnih podataka su zaposlenici Drustva, obradivaci s kojima Drustvo ima zaklju¢en ugovor o
obradi podataka, kao i druga povezana pravna lica, koja na osnovu vazecih zakona, ugovornih obaveza
ili profesionalnih duZnosti imaju pristup licnim podacima. Svi navedeni subjekti obavezni su €uvati
povijerljivost podataka u skladu sa zakonom i internim aktima Drustva.



Podaci o klijentima predstavljaju poslovnu tajnu i povijerljive informacije u skladu s propisima koji
ureduju sektor osiguranja i pravni okvir poslovnih subjekata. Pristup tim podacima mogu¢ je iskljucivo
u okviru ovlastenja i dodijeljenih prava pristupa.

Drustvo moZe otkriti liéne podatke tre¢im stranama kada je to propisano zakonima, uklju¢ujuéi propise
o spretavanju pranja novca i finansiranja terorizma, krivi¢ne propise, zahtjeve regulatornih tijela i
drugih nadleznih institucija.

Bez obzira kojim primaocima dostavljamo Vase licne podatke, mi éemo dostaviti samo one podatke
koji su neophodni za postizanje konkretne svrhe obrade. Moze se raditi o sljedeéim primaocima
podataka:

- Drustva za reosiguranje i druga drustva za osiguranje;

- Distributeri osiguranja;

- Organi javne vlasti, sudovi i ostali primaoci;

Vasi li¢ni podaci ¢e se obradivati u Bosni i Hercegovini.

U slutaju potrebe za obradom Vasih li¢nih podataka izvan Bosne i Hercegovine, Vasi podaci ée biti
dostavljeni licima u tre¢im zemljama samo ako je Bosna i Hercegovina odlu¢ila da se radi o zemljama
koje osiguravaju adekvatan nivo zastite liénih podataka propisan zakonom, odnosno ako su predvidene
odgovarajuce zastitne mjere (npr. standardne klauzule o zadtiti podataka). Za obavjeitenja o
poduzetim zastitnim mjerama moZete se obratiti sluzbeniku za zatitu li¢nih podataka naseg Drustva.

10. Vremenski period ¢uvanja liénih podataka

Vase licne podatke ¢uvamo onoliko dugo koliko je potrebno radi ispunjenja svrhe za koju se obraduju
osim ako nas ne obavezuju dodatni zakonski rokovi za njihovo ¢uvanje.

Li¢ni podaci koji se prikupljaju radi realizacije ugovornog odnosa izmedu Drustva i klijenta cuvaju se sve
dok postoji aktivan poslovni odnos. Po prestanku ugovornog odnosa, Druitvo zadr#ava pravo da
odredene podatke Cuva i nakon raskida, ako to nalazu zakonski propisi, interni akti, legitimni interesi
Drustva (npr. u slutaju eventualnih sporova), ili kada postoji vaZeca saglasnost klijenta.

Dokumentacija koju moramo ¢uvati i rokovi uvanja propisani su Zakonom o arhivskoj gradi Federacije
Bosne i Hercegovine, Listom kategorija registraturne grade sa rokovima cuvanja, Zakonu o
racunovodstvu, Zakonu o sprecavanju pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti i dr.

Ako odredene litne podatke obradujemo na osnovu pristanka, u slu¢aju povlacenja pristanka izvrsit
¢emo brisanje Vasih li¢nih podataka, osim ako ne postoji drugi pravni osnov za obradu ili ako je obrada
Vasih li¢nih podataka nuzna radi ispostavljanja, ostvarivanja ili odbrane pravnih zahtjeva.



11. Automatizovana donosenje odluka i profiliranje

Automatizovana obrada i profilisanje, koje proizvodi pravne posljedice, u cilju zakljuéenja ugovora o
osiguranju ¢e biti koristena u slucaju:

utvrdivanja primjerenosti ili podobnosti investicionih proizvoda osiguranja (u skladu sa Vasim
investicionim ciljevima, sklonosti preuzimanja rizika i moguénostima podnosenja rizika,
finansijskoj situaciji, kao i znanju i iskustvu u podrucju na koje se ulaganje odnosi, mi ¢emo
procijeniti koji od investicionih proizvoda osiguranja je primjeren ili prikladan upravo Vama, a
sve sa ciljem utvrdivanja da li pripadate ciljanom trZi$tu i u kojem sluéaju osiguravamo pravo
na ljudsku intervenciju, pravo izraZavanja viastitog stava kao i pravo na osporavanje odluke);
izraCunavanja premije osiguranja s obzirom na prethodne $tete (ako ste u prethodnom periodu
osiguranja imali Stetu pa je uslovima osiguranja i primjenjivim cjenovnikom odredeno kako ona
utiCe na iznos premije, premija ¢e biti uvecana ili umanjena za odgovarajuci procentualni
iznos);

izraCunavanja premije osiguranja s obzirom na lokaciju predmeta osiguranja (unosom lokacije
osigurane imovine u aplikaciju, procjenjujemo visinu nekih rizika za nastupanje osiguranog
slu¢aja i tako odredujemo premiju osiguranja);

kupovine putem interneta (podaci unijeti na portalu za internet kupovinu kao i Vasi izbori ¢e
biti automatski obradeni i uticat ¢e na konaéni ugovor o osiguranju koji zaklju¢ujete).

U slufaju automatiziranog dono3enja odluke, nosilac podataka ima pravo da se na njega ne odnosi

odluka koja se temelji isklju¢ivo na automatiziranoj obradi, odnosno ima pravo zatraZiti ljudsku
intervenciju od Drustva kako bi izrazio svoje stajalidte i osporio odluku.

Vasi lieni podaci €e biti predmet profilisanja u sljede¢im slu¢ajevima, na osnovu Vase saglasnosti date

Drustvu:

direktan marketing;
promotivne kampanje;
segmentacija klijenata.

12. Upotreba kolacié¢a u internetskom poslovanju

Koristimo samo nuZne kolaci¢e na nasoj web stranici (PZO portal, online prijava §teta, online upiti i
online posao) koji su neophodni za rad web stranice, odnosno portala. Ovi kolaci¢i su obavezni da bi
klijent pristupio web stranici, odnosno portalu. U nekim slu¢ajevima prije dostave i obrade podataka
klijent mora aktivnom ¢inidbom dati saglasnost za obradu podataka npr. u marketing svrhe na PZO

portalu.

13. Pravo na podnosenje prigovora Agenciji za zastitu liénih podataka

Ako smatrate da obrada Vasih licnih podataka nije u skladu sa Zakonom o zaétiti liénih podataka Bosne i
Hercegovine, ne dovodedi u pitanje druga upravna ili sudska pravna sredstva, imate pravo da podnesete
prigovor Agenciji za za3titu li¢nih podataka u Bosni i Hercegovini.

Ne dovodeci u pitanje Vade pravo na podnosenje prigovora, predlazemo Vam da se prije podnosenja
prigovora obratite naSem sluzbeniku za zastitu licnih podataka radi razja$njenja spornih pitanja.



14. Sigurnost licnih podataka

Vase li¢ne podatke obradujemo na naéin kojim se osigurava odgovarajuca sigurnost i povjerljivost kao i
odgovarajuca primjena principa zakonite obrade li¢nih podataka, smanjenje koli¢ine li¢nih podataka po
principu neophodnosti, postujemo vremenski period &uvanja liénih podataka, kao i njihovu
raspoloZivost.

U cilju sigurnosti liénih podataka primjenjujemo nivo IT zastite u skladu sa DORA-om - Uredba Evropske
unije (Digital Operational Resilience Act). Poduzete su organizacijske i tehnicke mjere zastite li¢nih
podataka, koje su propisane u Pravilniku o zastiti li¢nih podataka. Svi zaposleni u nagem Drutvu duzni
su potpisati izjavu o tajnosti licnih podataka kojima pristupaju.

15. Promjene pravila privatnosti

Drustvo za osiguranje SARAJEVO-OSIGURANIJE d.d. Sarajevo ¢e redovno afurirati Pravila privatnosti kako
bi ista sadrZavala tacne informacije. Sve izmjene i dopune ¢e biti objavljene na nasoj web stranici:
www.sarajevoosiguranje.ba tako da u svako doba moZete pristupiti azuriranoj verziji Pravila privatnosti,
u skladu sa principom transparentnosti.

16. Dodatne informacije

Ukoliko Drustvo tokom obrade podataka, dode u posjed liénih podataka koji nisu prikupljeni na naéin
naveden u ovim pravilima, duZno je, u skladu sa Zakonom, bez odlaganja obavijesti lice na koje se podaci
odnose o takvoj obradi i izvoru prikupljenih podataka, osim ako je takvo obavjeétavanje izuzeto zakonom.
Za sve situacije koje nisu izri¢ito uredene ovim pravilima ili konkretnim ugovorom izmedu Drustva i
nosioca podataka, primjenjuju se odredbe vaZeéih zakonskih i podzakonskih akata Bosne i Hercegovine,
kao i relevantni interni akti Drustva.

17. Zavrine odredbe

Ova Pravila privatnosti se primjenjuju od 03.10.2025. godine, kada su i objavljena na web stranici
Drustva.

Broj: 01-7633-1/25

Sarajevo, 03.10.2025. godine



